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1 Bakgrund 
Den 1 juli 2025 träder en ny socialtjänstlag i kraft. I den nya lagen ges nämnden 

möjlighet att tillhandahålla insatser för personligt behov till enskilda utan att det 

föregås av en individuell behovsprövning. Genom att tillhandahålla insatser till 

enskilda på ett enklare sätt är tanken att på ett nå personer tidigare som har 

behov av stöd innan problem växer sig större och på så sätt motverka behov av 

mer omfattande insatser.  

Den nya socialtjänstlagen innehåller också krav på dokumentationsskyldighet 

som ska tillämpas vid genomförande av insatser som nämnden väljer att 

tillhandahålla utan individuell behovsprövning.  

Nämnden behöver fatta beslut om vilka insatser som ska tillhandhållas utan 

behovsprövning, vilka eventuella villkor som ska gälla för deltagande samt om 

någon av dessa insatser ska undantas från samt om det finns särskilda skäl att 

göra undantag avseende skyldigheten att dokumentera uppgifter som kan röja 

den enskildes identitet.  

I förvaltningen tillhandahålls redan ett antal insatser utan individuell 

behovsprövning. Nedan redogörs för de insatserna som fortsatt bör ges utan 

individuell behovsprövning. För respektive insats ges en övergripande 

beskrivning av insatsen, eventuella villkor för deltagande och om insatsen 

föreslås att undantas krav på dokumentation av uppgifter som kan röja den 

enskildes identitet. 

Insatserna beskrivs utifrån tre övergripande insatskategorier:  

• Rådgivande insatser 

• Stöd i grupp  

• Individuellt stöd 
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2 Rådgivande insatser 
I förvaltningen finns det rådgivande insatser. Detta är insatser där den enskilde 

kan vända sig för att få råd och stöd till exempel för att få information om 

kommunens utbud av insatser samt vägledning vart man kan vända sig. 

Nedan nämnda insatser finns i socialnämndens ansvar sedan tidigare då det 

enligt 10 kap. 1 § i ny socialtjänstlag framgår att socialnämnden ansvarar för att 

erbjuda insatser i form av rådgivning, omsorg, vård, stöd och annan hjälp till 

enskilda som behöver det.  

De nedan angivna insatserna i form av rådgivning fortsätter därmed i samma 

form, men omfattas av dokumentationsskyldighet avseende genomförandet av 

insatsen för att kunna följa upp insatsen.  

 

Rådgivande insatser 

Beskrivning Villkor Dokumentation 

Lots 

Lots för barn och vuxna 

med funktionsnedsättning 

erbjuder information och 

vägledning om vilket 

stöd som finns i 

samhället för barn och 

vuxna med 

funktionsnedsättning. De 

ger vägledning till rätt 

myndighet eller instans. 

Öppen för alla Skyldigheten att 

dokumentera 

gäller inte 

uppgifter om 

enskildas 

personliga 

förhållanden vid 

rådgivning. 

Anhörigstöd för 

personer under 65 år 

Stödet ges i form av råd 

och information om vilka 

insatser som finns. Det är 

även möjligt att kontakta 

anhörigstödet via telefon 

eller på annat sätt utan att 

uppge namn eller andra 

kontaktuppgifter 

Anhörigstödet erbjuder 

vissa föreläsningar och 

andra aktiviteter som 

riktar sig till en bred 

målgrupp.   

• Personer över 18 år som 

är närstående till en 

person som har en 

sjukdom, samsjuklighet, 

fysisk eller psykisk 

funktionsnedsättning.  

• Den närstående eller 

brukaren bor i Göteborg. 

 

Skyldigheten att 

dokumentera 

gäller inte 

uppgifter om 

enskildas 

personliga 

förhållanden vid 

rådgivning. 
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Dalheimers Kustgatan- 

kultur och konferens 

Förvaltningen anordnar 

föreläsningar, mötesplats. 

Dalheimers Kustgatan är 

en mötesplats där 

personer med eller utan 

funktionsnedsättning kan 

mötas i olika former av 

kultur- och 

friskvårdsaktiviteter. 

 

Öppet för alla att 

delta i 

Skyldigheten att 

dokumentera 

gäller inte 

uppgifter om 

enskildas 

personliga 

förhållanden vid 

rådgivning. 

Eldorado resurscenter 

Öppet hus som är öppet 

för alla där det anordnas 

bland annat i 

sinnesrummen i 

verksamhetens lokaler 

och musikkvällar. 

 

Öppet för alla att 

delta i, anmälan 

krävs i förväg. 

Skyldigheten att 

dokumentera 

gäller inte 

uppgifter om 

enskildas 

personliga 

förhållanden vid 

rådgivning. 

Aktivitetshus 

Aktivitetshusen erbjuder 

social gemenskap och 

meningsfull 

sysselsättning. 

Deltagarna kan få råd om 

aktiviteter och 

förberedande 

arbetsträning. På 

aktivitetshusen erbjuds 

möjlighet att delta i olika 

aktiviteter och kurser 

exempelvis sömnad, 

sällskapsspel, promenad 

eller musik. 

 

Personer från 18 år med 

psykisk ohälsa som söker 

stöd och vägledning till 

arbete och studier eller social 

samvaro. 

Aktivitetshusen är en helt 

öppen insats där alla kan 

delta utan att ange namn eller 

andra uppgifter om 

personliga förhållande. 

Skyldigheten att 

dokumentera 

gäller inte 

uppgifter om 

enskildas 

personliga 

förhållanden vid 

rådgivning. 
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3 Sammanställning av insatser 
utan individuell 
behovsprövning 

3.1 Stöd i grupp 

Insatser på gruppnivå 

Beskrivning Villkor Dokumentation 

Eldorado 

resurscenter 

Eldorado är en 

mötesplats för aktivitet, 

kunskap och kultur. 

Eldorado resurscenter 

erbjuder vissa insatser i 

grupp som endast är 

öppna för Eldorado 

resurscenters målgrupp 

att medverka i. 

Personer som inte 

använder tal, abstrakta 

tecken och bilder, 

blindskrift eller skrift. De 

har svårigheter att förstå 

andra personers 

kommunikation. 

Personen ska vara boende 

i Göteborg 

 

Undantag 

dokumentation av 

uppgifter som kan 

röja den enskildes 

identitet. 

Skäl till bedömning:  

Undantag bedöms 

vara motiverat vad 

gäller öppna insatser 

på gruppnivå görs 

bedömningen att 

dokumentation 

enskildas 

förhållanden på 

individnivå inte 

kommer att kunna 

genomföras. 

Förvaltningen för 

funktionsstöd begära 

därför undantag från 

dokumentationskravet 

vid utförandet av 

denna insats. 

Anhörigstöd för 

personer under 65 år 

Anhörigkonsulenterna 

utför i vissa fall stödet i 

form av insatser i 

grupp riktat till 

specifika personer, där 

exempelvis den 

närstående kan ha en 

svårighet som är en 

• Personer över 18 år 

som är närstående till 

en person som har en 

sjukdom, 

samsjuklighet, fysisk 

eller psykisk 

funktionsnedsättning.  

• Den närstående eller 

brukaren bor i 

Göteborg. 

 

Undantag 

dokumentation av 

uppgifter som kan 

röja den enskildes 

identitet. 

Skäl till bedömning:  

Undantag bedöms 

vara motiverat vad 

gäller öppna insatser 

på gruppnivå görs 

bedömningen att 
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gemensam nämnare för 

de medverkande.  

 

 

dokumentation 

enskildas 

förhållanden på 

individnivå inte 

kommer att kunna 

genomföras. 

Förvaltningen för 

funktionsstöd begära 

därför undantag från 

dokumentationskravet 

vid utförandet av 

denna insats. 

Aktivitetshus 

Aktivitetshusen 

erbjuder social 

gemenskap och 

meningsfull 

sysselsättning. 

Deltagarna kan få råd 

om aktiviteter och 

förberedande 

arbetsträning. 

Inom ramen för 

Aktivitetshusen erbjuds 

möjlighet att delta i 

samtalsgrupper. Denna 

insats bedöms vara 

insats utan 

behovsprövning i 

grupp.  

 

 

• Personer från 18 år 

med psykisk ohälsa 

som söker stöd och 

vägledning till arbete 

och studier eller social 

samvaro. 

Undantag 

dokumentation av 

uppgifter som kan 

röja den enskildes 

identitet. 

Skäl till bedömning:  

Undantag bedöms 

vara motiverat vad 

gäller öppna insatser 

på gruppnivå görs 

bedömningen att 

dokumentation 

enskildas 

förhållanden på 

individnivå inte 

kommer att kunna 

genomföras. 

Förvaltningen för 

funktionsstöd begära 

därför undantag från 

dokumentationskravet 

vid utförandet av 

denna insats. 

Mötas och må bra 

Ett projekt som startar 

och syftet med 

projektet är att erbjuda 

hälsofrämjande och 

meningsfulla 

aktiviteter för äldre 

personer som med 

funktionsnedsättning.  

• Aktiviteter för äldre 

personer som med 

funktionsnedsättning 

Undantag 

dokumentation av 

uppgifter som kan 

röja den enskildes 

identitet. 

Skäl till bedömning:  

Undantag bedöms 

vara motiverat vad 

gäller öppna insatser 

på gruppnivå görs 

bedömningen att 
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dokumentation 

enskildas 

förhållanden på 

individnivå inte 

kommer att kunna 

genomföras. 

Förvaltningen för 

funktionsstöd begära 

därför undantag från 

dokumentationskravet 

vid utförandet av 

denna insats. 

 

3.2 Individuellt stöd 

Insatser på individnivå 

Beskrivning Villkor Dokumentation 

Eldorado resurscenter 

Eldorado erbjuder 

individuell insats i form av 

handledning i aktivitet och 

kommunikation. 

• Personer som inte använder 

tal, abstrakta tecken och 

bilder, blindskrift eller 

skrift. De har svårigheter 

att förstå andra personers 

kommunikation. 

• Personen ska vara boende i 

Göteborg 

 

Ej undantag 

dokumentation av 

uppgifter som kan 

röja den enskildes 

identitet utan 

dokumentations 

genomförs enligt 

gällande krav i ny 

socialtjänstlag. 

Anhörigstöd för personer 

under 65 år 

Stödet ges i form av 

individuella samtal. 

 

• Personer över 18 år som är 

närstående till en person 

som har en sjukdom, 

samsjuklighet, fysisk eller 

psykisk 

funktionsnedsättning.  

• Den närstående eller 

brukaren bor i Göteborg. 

 

Ej undantag 

dokumentation av 

uppgifter som kan 

röja den enskildes 

identitet utan 

dokumentations 

genomförs enligt 

gällande krav i ny 

socialtjänstlag. 

Koordinatorstöd till 

familjer 

Koordinatorstödet vänder 

sig till familjer som har 

behov av ett praktiskt 

koordinerande stöd.  

• Familjer där det finns 

barn med 

funktionsnedsättning 

eller misstanke om 

funktionsnedsättning. 

Funktionsnedsättningen 

ska ge svårigheter på 

mer än en arena 

exempelvis förskola, 

Ej undantag 

dokumentation av 

uppgifter som kan 

röja den enskildes 

identitet utan 

dokumentations 

genomförs enligt 

gällande krav i ny 

socialtjänstlag. 
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• Stödet kan 

handla om att 

kartlägga och 

strukturera de 

kontakter och 

behov som 

finns och 

prioritera 

• stötta i 

samordningen 

mellan olika 

aktörer 

• tillsammans 

söka 

information, 

ringa 

telefonsamtal, 

fylla i 

blanketter, vara 

med som stöd 

vid möten osv. 

skola, hemmet eller 

fritid.  

 

Individanpassat stöd till 

arbete- IPS 

IPS-metoden ger stöd som 

är individuellt utformat för 

personer med psykisk 

ohälsa eller 

funktionsnedsättning.  

Personerna får stöd av en 

arbetsspecialist.  

 

• Villkoret för att få 

individanpassat stöd till 

arbetet (IPS) är att det 

ska finnas en 

psykiatrisk diagnos och 

ett stödteam runt den 

enskilde i form av 

kontakter genom 

boendestöd, 

öppenpsykiatri, 

neuropsykiatri eller 

rättspsykiatri 

Ej undantag 

dokumentation av 

uppgifter som kan 

röja den enskildes 

identitet utan 

dokumentations 

genomförs enligt 

gällande krav i ny 

socialtjänstlag. 

 

 


